VOP nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 1. 1. 2024

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi kupujicim
a prodavajicim v oblasti prodeje zbozi, zejména v podobé digitalniho obsahu (dale
jen ,Produkt” nebo ,Digitalni obsah”, jedna-li se o digitalni obsah) - mezi fyzickou
osobou Stanislav BeneSovsky (dale jen ,,Prodavajici”) a jeho zakazniky (dale jen
~Kupujici®).

Prodavajici: Stanislav Bene3ovsky, IC: 04603800, ktery neni platcem DPH, se sidlem
Radé&jov 245, 696 67 jako fyzickou osobou zapsanou v Zivnostenském rejstriku,
evidujicim uradem je Méstsky Urad Veseli nad Moravou.

Kontaktni telefon Prodavajiciho je +420604191470
Adresa pro dorucovani elektronické posty Prodavajiciho je: info@salonmarketing.cz

Kupujici: Kupujici pfi zahajeni obchodnich vztah(i predava Prodavajicimu pouze své
kontaktni udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje,
které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito VOP se ridi
prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi.

Kupuijici si je védom toho, Ze mu koupi produktd, jeZ jsou v obchodni nabidce
Prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
digitalniho obsahu, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentd Prodavajiciho

za UcCelem zisku i ve smyslu bez ziskové distribuce tfetim stranam, neni-li

v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak ve smyslu § 2358 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujicim se pro potreby cl. VI téchto VOP rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterd od prodavajiciho zakoupi produkty z obchodni nabidky dle Casti I. Hlavy II. Dilu
IV. zakona €. 89/2012 Sbh., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

Cena: prodavajici neni platce DPH, ceny u produktd jsou ceny konecné.
Platit mUZete zcela bezpecné platebni kartou (vCetné sluzby 3D Secure a SSL
certifikatu). Platebni brana je stripe. Vice informaci zde: https://stripe.com/en-cz

Po zaplaceni objednavky Vam na email dorazi faktura. Faktura je doklad k nakupu.
Fakturu si uschovejte.

2. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (Nafizeni GDPR), dle
narizeni GDPR, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajt, dle Pravidel pro
nakladani s osobnimi Udaji. Osobni Udaje ukladame za ucelem plnéni kupni smlouvy
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a za marketingovymi ucely. VSechny potfebné informace naleznete nize v kapitole
Podminky ochrany osobnich Udajl vztahuijici se k webu www.salonmarketing.cz .
2.1. Kupuijici souhlasi ve smyslu ustanoveni 8 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

0 nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon

o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni
Cislo kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl kupujiciho pro Ucely zasilani
obchodnich sdéleni piIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

2.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadg, zZe je
nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat pisemnou elektronickou formou

na email prodavajiciho.

3. Objednavani, distribuce a produkt

Kupujici dostane digitalni tedy virtualni produkt za cenu platnou v okamZiku
objednani.

Plati pfisny zakaz jakékoliv formy dalsi distribuce/ sdileni jakéhokoliv digitalni
obsahu tretim stranam. Plati pfisny zakaz kopirovani obsahu, pfepsani obsahu

a distribuce dalSim tfetim stranam. Plati prisny zakaz preposilani obsahu dalSim
tfetim stranam. Plati pFisny zakaz vystaveni digitalniho obsahu online formou tak,
aby si ho mohly tfeti strany stahnout/ zhlédnout/ vyuZzivat/ a Cerpat z ného benefity.

PoruSeni téchto pravidel ma za nasledek odstoupeni prodavajiciho od kupni
smlouvy. Kupujici taktéz bude muset nahradit Prodavajicimu pfipadnou Skodu, ktera
by mu jeho jednanim vznikla.

Digitalni obsah a jeho distribuce je prodavajicim sledovana. Sleduje se pocet stazeni,
cesty odkud bylo stazeni realizovano, pocet zhlédnuti k poméru pocet kupujicich

v daném rozhodném obdobi. Pocet uplatnéni darkovych poukazd a kédu. Sleduje se
i pocet a realizace prihlaseni na emailll pro stazeni digitadlniho obsahu, ¢as a casové
rozestupy. VSe v ramci a mezich zdkona a pravidel o ochrané osobnich udaju.

VSechny vyse zminéné pravidla plati pro web www.salonmarketing.cz a
www.akademie.salonmarketing.cz .

Produktem, digitdInim produktem ¢i obsahem, digitalnim obsahem na hmotném
nosici se rozumi:

Textovy dokument ve Wordu, Excelu a Pdf zverejnény na platformé
akademie.salonmarketing.cz

Odkaz na video na zverejnény na platformé akademie.salonmarketing.cz
Telefonni Cislo na komunikace s lektorem.
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Prodavajici nenese zodpovédnost za nespravné responzivni zobrazeni na jinych
elektronickych pristrojich, nez jsou pocitace, tablety ¢i mobilni telefony. VeSkery
obsah je vyrabén tak, aby se v digitalnim online prostfedi choval responzivné.
Prodavajici dale nabizi ke koupi skrze své internetové stranky i produkty ve fyzické
podobé, na které se vySe uvedena Uprava pro virtualni produkty neuplatni. Pro
koupi fyzickych produktl skrze internetové stranky prodavajiciho plati prislusna
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Pro prepravu fyzickych produktl od prodavajiciho ke kupujicimu Ize vyuzit sluzeb
Ceské posty, pFip. taktéZ soukromych poskytovatel(l. Cena za pFepravu neni v cené
fyzického produktu zapocitana.

Vice informaci v kapitole zaruka a dodaci podminky nize.

4. Odstoupeni od smlouvy

Kupuijici je pfed koupi Digitalniho produktu, informovan, Ze v souladu se zakony nize
uvedenymi si je vedom, Ze kupuje digitalni obsah, u kterého plati jina nez bézna
pravidla ohledné odstoupeni od smlouvy pfi koupi na dalku do 14 dnd. Pokud
kupujici potvrdi objednavku a zaplati objednavku, digitalni obsah mu bude nabidnut
ke stazeni. Stahne-li digitalni obsah, ktery mu byl na zakladé kupni smlouvy
poskytnut, vzdava se moznosti odstoupit od smlouvy uzavfené na dalku u koupi
digitalni obsahu.

VySe zminéné je v souladu s nasledujicimi ustanovenimi: 8 605, § 607, 8 1818, 8 1820
odst. 1 pism. f), § 1829, § 1836 pism. b) a § 1837 pism. |) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpisu.

Pravidla, kde je moznost od smlouvy odstoupit, jsou, pokud Prodavajici
neodsouhlasi zpFistupnéni digitalniho obsahu v prvnich 14 dnech kupujicimu, aby
mu zUstalo zachovano pravo od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé si na digitalni
obsah 14 dni Kupujici poc¢ka a béhem této doby si mUZe objednavku rozmyslet.
Pokud tomu tak je a chce se rozmyslet, bude informovat Prodavajiciho na email:
info@salonmarketing.cz

Pokud kupuijici neni schopen prehrat, spustit, vyobrazit si digitalni obsah, plati
pravidla viz v kapitole Zaruka a plati pravidla viz v této kapitole Odstoupeni od
smlouvy. Tedy pokud kupujici neni schopen prehrat, spustit, vyobrazit si digitalni
obsah na svém nosici, chapano jako PC, notebook, tablet, mobilni telefon aj., mtze
odstoupit od smlouvy dle ustanoveni vySe zminénych, a to do 14 dnl dle popisu nize
i vySe a pokud neni Kupuijici Pravnickou osobou. Plati zde pravidlo, Ze Kupujici nesmi
digitalni obsah poskytnout zadné tfeti strané. Pocet staZeni a zhlédnuti je méfeno

a pokud tedy dojde k poruseni téchto pravidel, tedy, Ze pocet zobrazeni a stazeni
prevysi poCet obvykly pro jednoho Kupujiciho, navic v pripadé, kdy nebyl schopen si
digitalni obsah prehrat, mize Prodavajici odmitnout vyhovét odstoupeni kupujiciho
od kupni smlouvy uzavrené na dalku do 14 dnd.
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Pokud Kupuijici splfiuje pravidla pro mozné odstoupeni od smlouvy, Prodavajici je
povinen vyhovét. Je nutno splnit nize uvedené podminky:

Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu info@salonmarketing.cz s textem: ,,Chci
jednostranné odstoupit od smlouvy ze dne (den, mésic rok, cislo faktury) a poZzaduiji
vraceni uhrazené Castky za zbozi na Ucet Cislo................... /....". Datum a podpis.

Do pfilohy vloZte fakturu a znemoznéte pristup k produktu tfetim osobam. Také je
tfeba brat v potaz pravidlo, Ze je prisny zakaz jakékoliv distribuce digitalniho obsahu
koupeného na salonmarketing.cz viz kapitola objednani a distribuce.

Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na dodavku zboZzi upraveného

na prani Kupuijiciho ¢i na zbozi objednané specialné a vyslovné na jeho prani a které
nebylo v dobé objednavky skladem a jiné zbozi, u kterého pouzitim je spotfebovana
¢ast jeho hodnoty a nelze jej vratit do pivodniho stavu pred koupi.

Pro koupi fyzickych produktl plati obecna ustanoveni o odstoupeni od smlouvy
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisU.

5. Informace o produktech

Informace o Produktech nabizenych v internetovém obchodu Prodavajiciho maiji
pouze informativni charakter a v detailech se mohou liSit od dodavaného zbozi.
OvSem mira odliseni je minimalni a nema vliv na spInéni stanovenych cild online
cviCeni a obsah vyukového materialu. VSechny lekce jsou ve vlastnictvi Prodavajiciho.
VSechny nahrané zvukové i video soubory jsou ve vlastnictvi Prodavajiciho.

Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni. A obsah
produktl mUZe byt taky aktualizovan pro zlepSeni kvality obsahu i vzhledu bez
predchoziho upozornéni.

6. Platebni podminky

Platba platebni kartou - bezpecné pomoci sluzby Stripe (v€etné 3D Secure a SSL
certifikatu). Platba probiha pfes branu Stripe (vice info zde: https://stripe.com/en-cz)
Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

7. Zaruka

Prodavajici se zaru€uje dodat kupujicimu digitalni produkt (lekce/lekci/balicek lekci),
jehoz obsah odpovida nabizenému obsahu uverfejnénému v obchodni asti

na salonmarketing.cz. V pripadé koupé fyzického produktu se

Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu pfislusny fyzicky produkt, a to
prostrednictvim prepravce.

Prodavajici se také zavazuje splnit podminky uvedené u produkt(

na www.salonmarketing.cz

Prodavajici se také zavazuje poskytnout vSechny potfebné Udaje Kupujicimu uz pred
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koupi produktu, a to formou emailu z adresy info@salonmarketing.cz tak, aby
Kupujici mél vSechny potrebné informace pro spravné rozhodnuti se o koupi daného
produktu.

Na digitalni produkty, se vztahuje dvouleta zaruka. Tyka se vad, které mohou byt
spojené s digitalni obsah a jeho formou prehrani, stazeni, zhlédnuti, poslech. Zaruka
se nevztahuje na obsah jako takovy. Pokud je digitalni obsah vadny, tedy napfriklad
se neda prehrat, staci o této skutecnosti informovat prodavajiciho a ten musi bez
zbytecného odkladu sjednat napravu a Kupujicimu poskytnout obsah novy.
NemUZe-li Prodavajici Kupujicimu poskytnout v tomto pfipadé novy obsah, je
Kupujici opravnén zadat o vraceni penéz a timto odstoupit od kupni smlouvy. Opét
zde plati prisny zakaz jakékoliv distribuce vadného nebo digitalniho obsahu bez vad
Prodavajiciho tfetim osobam viz kapitola Objednani a distribuce.

V obsahu mohou byt chyby. Prodavajici je bohuzel jen ¢lovék, a tak se tato
skutecnost mdze stat. Pokud Kupujici na chybu narazi, mUZe o dané chybé
Prodavajiciho informovat na email: info@salonmarketing.cz .

Zarucni podminky na digitalni obsah se fidi Reklamacnim Fadem Prodavajiciho.
7.a. Zarucni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim radem Prodavajiciho.

7.b. Mimosoudni FeSeni sport

V pripadé vzniku sporu mezi Prodavajicim a Kupujicim se obé strany zavazuiji resit
spor primarné smirci cestou v podobé vzajemné

komunikace. Nedojde-li k dohodé mezi stranami sporu, lze se, po vzajemné
dohodé, obratit prvné na mediatora podle zakona ¢.

202/2012 Sh., o mediaci, ve znéni pozdéjsich predpisU, a to pred feSenim sporu
soudni cestou.

Paklize je Kupujicim podnikatel ve smyslu ust. § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ,Kupuijici podnikatel”), mohou Prodavajici a Kupujici podnikatel po vzajemné
dohodé uzavrit rozhodc&i smlouvu podle zakona ¢.

216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodcich nélezd, ve znéni pozdéjsich
predpisy, prip. po vzajemné dohodé rovnou

zakomponovat rozhodci dolozku do kupni smlouvy. Rozhod¢i dolozka vsak nikdy
neni obsazena v kupni smlouvé bez védomi a souhlasu

Kupujiciho podnikatele.

Pokud neni mezi Prodavajicim a Kupujicim dohodnuto jinak, budou k reseni sport
mezi Prodavajicim a Kupujicim pouzity prislusné

obecné soudy Ceské republiky.

8. Dodaci podminky
Digitalni obsah bude poskytnut emailovou formou nebo formou obsahu s ¢lenské
sekci na www.akademie.salonmarketing.cz . VSe bude sdéleno emailovou formou
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bez zbytecného odkladu po uzavieni kupni smlouvy.

Pokud neni mozno si formaty produktu prehrat, zviditelnit, pustit, otevfit apod., je
potfeba o tomto informovat Prodavajiciho a ten relevantni digitalni obsah poskytne
v jiném formatu tak, aby Kupujici mohl digitalni obsah pro své ucely pouZzit.

Pokud kupuijici neni schopen prehrat, spustit, vyobrazit si digitalni obsah, plati
pravidla viz zaruky a plati pravidla viz odstoupeni od smlouvy. Tedy pokud Kupuijici
neni schopen prehrat, spustit, vyobrazit si digitalni obsah, mize odstoupit od
smlouvy v souladu s § 1829 a nasl. OZ, pokud je spotfebitelem a to do 14 dn( dle
popisu vyse. Plati zde pravidlo, Ze Kupujici nesmi digitalni obsah poskytnout zadné
tfeti strané. PocCet stazeni a zhlédnuti je méreno a pokud tedy dojde k poruSeni
téchto pravidel, tedy Ze pocet zobrazeni a stazeni prevysi pocet obvykly pro jednoho
Kupujiciho, navic v pripadé, kdy nebyl schopen si digitalni obsah prehrat, mize
Prodavajici odmitnout vyhovét odstoupeni Kupujiciho od kupni smlouvy uzaviené
na dalku do 14 dna.

Pro dodani fyzickych produktl bude Kupujicim pFi ndkupu na internetovych
strankach Prodavajiciho zvolena jim preferovana forma prepravy.

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne od 1. 1. 2024,

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.



